GARANTI SARTLARI

10.

Garanti sUresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir. Urdntn ikinci bir satisla tUketicisinin
degismesi halinde, s6z konusu garanti suresi 2 (iki) yillik sUrenin geri kalan bolumu icin gecgerli olacaktir
ve aksi durumda sure aynen devam edecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen Urinun garanti suresi, satin alinan Urdnun kalan garanti
suresi ile sinirlidir.

Malin butun parcalari dahil olmak Uzere tamami garanti kapsamindadir.

Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumunda tuketici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 11 inci maddesinde yer alan

a- Sozlesmeden dénme

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c-Ucretsiz onarillmasini isteme.

Sablanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, haklarindan birini kullanabilir.

Tuketicinin bu haklardan Ucretsiz onanm hakkini secmesi durumunda saticr; iscilik masrah degistirilen
parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir Ucret talep etmeksizin malin onanmini yapmak
veya yaptirmakla yukamladur. TUketici Ucretsiz onarim hakkini Gretici veya ithalatciya karsi da
kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatci tuketicinin bu hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumludur.
TUketicinin, Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

-Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,

-Tamiri icin gereken azami surenin asiimasi,

-Tamirinin mMUmkun olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir
raporla belirlenmesi durumlarinda tuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya
imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Saticl, tUketicinin talebini
reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ve ithalatgi muteselsilen
sorumludur.

Malin tamir suresi 20 is gununuU, gecemez. Bu sure, garanti sUresi icerisinde mala iliskin arizanin yetkili
servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti suresi disinda ise malin yetkili servis teslim
tarihinden itibaren baslar. Malin garanti suresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen sure
garanti suresine eklenir.

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti
kapsami disindadir.

Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak ¢cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim
yerinin bulundugu veya tuketici isleminin yapildigi yerdeki TUketici Hakem Heyetine veya Tuketici
Mahkemesine basvurabilir.

Satici Tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tuketici GUmruk ve Ticaret Bakanhgi

TUketicinin

GARANTI GEGERLILIK KOSULLARI

1.

Cihazin montaj ve/veya onarimlarinin firmamizin yetkili servislerinin haricinde yapildiginin, ya da

cihazin acikliginin tespiti halinde garanti gecersiz olacaktir.



2. Arizanin dogrudan malzeme hatasi, kalitesiz tasarim ya da iscilik nedeni ile meydana gelmemesi
durumunda, Urunun tuketici tarafindan kullanma kilavuzu ve el kitaplarinda yazil talimatlara aykiri
olarak yanls ve kotu kullanilmasi, ihmal, hatali tasinmasi, neme veya islaklida, asini sicak veya soguk
cevre sartlarina maruz birakilmasi veya bu sartlarin ani degisikliklerine, cUrimeye, oksitlenmeye, izinsiz
tadilatlara, baglantilara tabi tutulmasi, Granun firmamizca yetki verilmemis Kisiler tarafindan acilmasi
veya onarilmasi, ihmal, kaza, bozma, yetkili servislerimizin disinda yapilan uygun olmayan montaj ve
baglantilar, dogal afetler, yangin, elektrik voltajindaki duzensizlikler veya buna benzer sebepler, besin
veya sivi maddelerin Urun Uzerine dokulmesi, kimyevi maddelere maruz birakilmasi veya markanin
sorumlulugu disindaki haller (Tuketilebilen parcalanin arizalanmasi ve antenlerin kirilmasi ya da hasar
gormesi de dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere) malzemedeki tasarimdaki ve iscilikte hatalar
hari¢c olmak Uzere.

3. Urlnun seri numarasi, aksesuar tarih kodu veya IMEI numarasinin cikarillmasi, silinmesi, kazinmasi,
tahrif edilmesi,

4. Urunun firma tarafindan imal ve temin edilmemis bir aksesuara yetkili servislerin disinda baglanmasi
veya birlikte kullanilmasi ya da amaci disinda kullanilmasi neticesinde hasar olusmasi.

5. Firmamiz tarafindan drdnleri tamir etmek Uzere yetki verilmemis bir teknik servis tarafindan Urune
mudahale edilmesi

6. Kilitlenme durumunda firmamiz, Urinu onarima almadan veya degistirmeden once tuketiciden kilidin
kilitlenmesi veya acilmasi hususlarinda “SIM Kilidi Operatoru ile temas kurmasini ister. Bunun
yapilmamasi halinde kilitlenme, garanti kapsami disinda kalacaktir.

7. TuUketici tarafindan:

i) Uzerinde saticinin adi Gnvani ve adresi ile Grindn satin alindigi yer ve tarih, Grin tipi ve IMEI yada
diger seri numaralarinin agik ve okunakli yazildigi asil ve Uzerinde hicbir degisiklik yapilmamis olan
garanti belgesinin veya alternatif olarak

ii) Uranun saticisi/distribatoérine, verilmis ise, ayni bilgileri kapsayan asil ve Uzerinde hicbir degisiklik
yapilmamis olan

DIKKAT: Garanti Belgesi ve Faturasi Olmayan Cihazlar Garanti Kapsami Disindadir.

Sik¢a Sorulan Sorular

Arizali Griinimi nasil ve hangi kargo ile génderebilirim?

Urdnunazu doldurarak anlasmali oldugumuz kargo firmalari ile Ucretsiz olarak

gonderebilirsiniz.
e Yurtici Kargo Anlasma Kodu: 327 288 217

Servise arizali cihazimi génderirken nelere dikkat etmem gerekiyor?

Sizinle iletisim kurabilmemiz icin adres ve telefon bilgilerinizi eksiksiz sekilde yaziniz. Cihazinizin arizasini
detayli bir sekilde yazip fatura fotokopisi ile beraber mutlaka kargo paketinin icine ekleyiniz. Kargonun bize
ulasirken hasar gormemesi icin cihazi korunakl bir sekilde paketleyiniz. Bunun icin baloncuklu posetler
kullanmanizi tavsiye ederiz. Kargo gorevlisine teslim ederken, paketin i¢cinde elektronik urun oldugunu ve

kargo posetinin Uzerine “Kirilabilir” etiketi yapistirmasini talep edebilirsiniz.


http://ritzy.musttafa.com/cihaz-gonderim-formu/
http://ritzy.musttafa.com/cihaz-gonderim-formu/

Teknik servisinize telefon disinda nasil ulasabilirim?

info@ritzyteknikservis.com adresinden e-posta génderebilirsiniz.

Onarimlarinizda orijinal yedek parga mi kullaniyorsunuz?

Kullandigimiz tum yedek parcgalar %100 orijinal ve sifirdir.

Garanti siirem doldu cihazimi servisinize génderebilir miyim?

Teknik servisimizde garanti stresi dolmus Urunlerde Ucret dahilinde servis hizmeti saglanabilmektedir.
Urdnanuz servisimize ulastirdiginiz taktirde detayli incelenerek Ucret konusunda ileteceginiz telefon
numarasina bilgilendirme yapilacaktir. www.ritzyteknikservis.com iletisim bilgileri linkinden adresimize

ulasabilirsiniz.

Cihazimi teknik servise génderdigimde islemleri ne kadar stirer?

Teknik servisimizin ortalama onarim suresi cihaziniz servise ulastigindan itibaren ortalama 2 is gunuddar.
Onarim surecinde tedarik edilemeyen yedek parca, Ucretli cihazlarda musteri onayi, detayli ariza gibi
konularda gecikmeler olmasi durumunda yasal sure olan 20 is gunu igerisinde Urununuzun islemleri

tamamlanir.



